ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ (GDPR)

pro webové stránky Technických služeb města Jaroměře (platné od 1.1.2026)

[bookmark: _GoBack]1. Správce osobních údajů
Správcem osobních údajů je:
Technické služby města Jaroměře se sídlem: Náchodská 544, 551 01 Jaroměř – Jakubské Předměstí, Česko, IČ: 70154449, DIČ: CZ70154449, E-mail: info@tsm-jaromer.cz
Telefon: +420 491 812 296                                                       

(dále jen „správce“)

2. Rozsah zpracovávaných osobních údajů
Správce zpracovává osobní údaje získané prostřednictvím webových stránek https://www.tsm-jaromer.cz/, zejména:
a) údaje uvedené v kontaktním formuláři
· Jméno
· Příjmení
· e-mailová adresa
· telefonní číslo (dobrovolné)
· text zprávy a případně vložené soubory
b) technické údaje související s návštěvou webu
· IP adresa
· typ prohlížeče a zařízení
· cookies a návštěvnostní údaje

3. Účel zpracování osobních údajů
Osobní údaje jsou zpracovávány za účelem:
· zajištění komunikace se subjektem údajů na základě dotazu zaslaného formulářem
· vyřízení dotazů, reklamací, žádostí a podnětů
· provozu a bezpečnosti webových stránek
· statistického vyhodnocení provozu webu

4. Právní základ zpracování
Zpracování probíhá na základě:
· čl. 6 odst. 1 písm. a GDPR: souhlasu subjektu údajů při odeslání kontaktního formuláře
· čl. 6 odst. 1 písm. c GDPR: plnění právní povinnosti
· čl. 6 odst. 1 písm. f GDPR: oprávněný zájem správce (např. bezpečnost a provoz webu)

5. Dobu uchovávání osobních údajů
Osobní údaje se uchovávají:
· po dobu nezbytně nutnou k vyřízení komunikace zahájené kontaktním formulářem
· nebo po dobu stanovenou právními předpisy týkajícími se archivace dokumentů

6. Příjemci osobních údajů
Osobní údaje mohou být zpřístupněny:
· oprávněným zaměstnancům správce
· smluvním zpracovatelům (např. poskytovatel hostingu, IT služby)
Osobní údaje nejsou předávány do třetích zemí mimo Evropskou unii.

7. Cookies a jiné sledovací technologie
Web využívá cookies za účelem:
· zajištění technické funkčnosti webu
· analytického vyhodnocení návštěvnosti
Uživatelé mohou spravovat nebo odmítnout cookies v nastavení svého internetového prohlížeče.

8. Práva subjektu údajů
Subjekt údajů má právo:
· na přístup ke svým osobním údajům
· na opravu nepřesných osobních údajů
· na výmaz osobních údajů (za podmínek GDPR)
· na omezení zpracování
· vznést námitku proti zpracování
· na přenositelnost osobních údajů
· podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů

9. Závěrečná ustanovení
Tyto zásady mají platnost od 1.1.2026.
Správce si vyhrazuje právo je aktualizovat v souladu s právními předpisy.
